STALLARE.




Att upphandla nya IT-system staller mycket héga krav pa den som upphandlar. Han
eller hon ska kéanna till féretagets affarsprocess, anvandarens behov och ledningens
mal och ramar vad galler tid och pengar.

Dessutom skall bestallaren kunna specificera tekniska funktionskrav och forsta
tekniken och dess begransningar och maojligheter in i minsta detalj.

De projekt som startas &r ofta verksamhetskritiska och komplexa vilket stéller stora krav
pa bestéllaren. Det &r latt att underskatta komplexiteten — vilket i sin tur gor att upphand-
lingar av till exempel Affarssystem ofta blir mycket dyrare och tar léngre tid &n féretaget
planerat. Nar systemet levereras ar det inte sékert att det motsvarar kraven — den forvan-
tade nyttan kan ej uppnas.

AdWise har tidigare tagit fram en metod for projektstyrning — som har sakerstallt
framgang for manga kunder. Vi har &ven som féljd utvecklat en metod som vi kallar
Affarsmannaskap vars mal ar att stodja projektledare och projektgrupper i genomférande
av projekt.

Genom vara erfarenheter ser vi att det finns ett stort behov och vérde av bestéallarstod,
dels nar projekten ar komplexa men aven nér det krévs specialistkompetens. Det &r darfor
naturligt for oss att foradla dessa kunskaper och ta fram en ny tjanst som vi benamner

Kvalificerat bestallarstod.

| ett av vara uppdrag blev vi kontaktade av ett
foretag som upphandlat ett ekonomisystem av
en storre leverantor. Ca 1 ar efter utsatt leve-
ranstid var fortfarande inte systemet fardigle-
vererat samt att prestanda var klart lagre an
acceptabelt for anvandarna.

En av vara konsulter utférde da en review pa
bade

14 dagar dar leverantérens och

kundens ledning intervjuades samt
anvandare och projektledare.
Resultatet presenterades i

en rapport.

Konsulten pekade pa ett antal alternativa los-
ningar for att ga vidare, allt fran att avveckla
leverantéren och valja ny l6sning till att fort-
séatta men med nya direktiv.

Kunden valde att folja AdWise rad. Med ett
aktivt bestéallarstod gick vi in och stéllde tydli-
ga krav pa leverantéren bade vad galler led-
ning, men aven testverksamhet.

Genom aktivt deltagande av kundens anvan-
dare och ledning samt tydliga krav med upp-
féljning infordes systemet ca 1 ar senare och
dar foretaget nu har natt nyttan av den gjorda

investeringen.



Vi p& AdWise vet att det for ett framgangsrikt genomférande krdvs att bestéllaren ser
bade till kostnader och intakter.

Kostnadsstyrning

Kostnadsstyrning handlar om teknik, funktioner, projektstyrning och genomférande. Det
ar viktigt att tidigt definiera krav, hitta effektivt arbetssatt med leverantdren och folja upp
processen noga.

Intaktsstyrning

Intéktsstyrning handlar om anvéndarna, anvandarvanlighet, effekterna av inforandet och
motivation. Det géller att sakerstélla att systemet fungerar for anvandarna i de situatio-
ner som det anvands. Framgang &r att nyttan med investeringen uppnas. Nyttan uppstar
i anvandning.

Erfarna, kunniga bestéllare — en garanti for battre och
billigare genomférande

Det galler att bestéllaren ser till helheten och stéller de ratta fragorna . AdWise har myck-
et erfarna konsulter med lang erfarenhet av IT-upphandlingar inom olika branscher. Vi kan
analysera och utvardera ett pabdrjat projekt som gatt 'snett’ genom var Projektanalys-
tjanst. Agera som oberoende stdd for IT-chefer och ledning infér/och under bestélining av
IT-system. Det géller omrdden som avtal, kravspecifikation och genomférande med han-

syn till kostnader men aven intakter genom val motiverade anvandare.

AdWise ger trygghet

Med Adwise Kvalificerat bestallarstod far Du en tuff projektledare/bestallare som ar lika
kunnig som leverantéren men som star pa din sida och ser till dina intressen. Du far en
konsult som kanner till behoven ur b&de anvandarnas och ledningens perspektiv och gor
det lattare att fa fram ett kostnadseffektivt och funktionellt system som sékrar effekten

av dina investerade pengar.
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